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«Linea amica», filo diretto con gli psicologi

CARLO VENEZIA

Un Numero verde per avere assistenza
psicologica. E il progetto che |'asses-
sore provinciale Zecchino sta cercan-
do di realizzare in collaborazione
con gli psicologi dello studio di consu-
lenza psicologica di Avellino. Dopo
un anno di attivita dello studio sono
venuto fuori dati interessanti: nel
64% dei casi le telefonate arrivano da
donne ela fascia d'eta pit consisten-
te va dai 18 ai 45 anni. Gli studenti
che chiamano frequentano gli ultimi
anni delle scuole medie superiori. In
ambito lavorativo sono arrivate tele-
fonate per denunciare casi di mob-

bing. Numerose le telefonate per diffi-
colta relazionali, sia di coppia che
familiari. Incomprensioni e dilemmi
sono all'ordine del giorno e attraver-
sano tutte le fasce di eta. Dall'altra
partedella cornetta anche adolescen-
ti che raccontano i propri sogni,
aspirazioni e anche i propri fallimen-
ti. Gli studenti chiamano per raccon-
tare un esame andato male o una
pausa che si prolunga per troppo
tempo e fa impensierire tutti quanti.
Giungono anche semplici richieste
di informazioni, frutto della curiosita
e dellavolonta diaccostarsialla psico-
logia in punta di piedi.

E' passato un anno e i professioni-

sti della psicologia sono disponibili a
ricevere le richieste della cittadinan-
za. Eun servizio utile che non rappre-
senta un sostituto agli altri presenti
nel nostro territorio, ma un canale
aggiuntivo che raccoglie le voci di chi
nonsivuole esporre in maniera diret-
ta. Attualmente chi chiama paga il
costo diuna telefonata. A tal proposi-
to @ stato chiestol'intervento dell'As-
sessore Provinciale Marcello Zecchi-
no, il quale si sta prodigando per
offrire un numero verde attivo per
I'intera provincia. La «Linea Amica»
(334 184 31 71) diverra in questo
modo ancora piti vicina alle esigenze
e alle possibilita della gente.




